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Resumen

Este trabajo documenta la evolución de la Univer-
sidad de Almeŕıa en el uso de las Tecnoloǵıas de la
Información y la Comunicación (TIC), tanto en lo
que se refiere a la impartición de asignaturas como
a la utilización de recursos para la docencia en la
Biblioteca Nicolás Salmerón de la Universidad de
Almeŕıa. Con dicho fin, datos de las herramientas
que se han incorporado para mejorar la calidad
en la docencia desde los inicios de la Universidad
serán presentados.
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1 INTRODUCCIÓN

Si miramos hacia atrás, podemos comprobar
que España estuvo muy rezagada en temas de
enseñanza respecto a sus páıses europeos vecinos,
pero que ha realizado una evolución y puesta al d́ıa
para compensar dicho déficit muy remarcable. No
hay más que recordar que allá por los 60, todav́ıa
se escrib́ıa con pluma y lápiz de carboncillo y, por
supuesto, el docente se basaba única y exclusi-
vamente en el libro de texto, pizarra y tiza. No
seŕıa hasta 1965 cuando Francia autorizara el uso
del boĺıgrafo BIC de cristal en clase, y a España
llegaŕıa con más de una década de retraso a las
aulas. A finales de los 70, haćıan su aparición
las primeras macrocomputadoras que trabajaban
con sistemas operativos basados en comandos y
segúıan paradigmas de trabajo por lotes. A me-
diados de los 80, el PC de gama media irrumṕıa
en los mercados a precios exorbitantes.

La Universidad apostó por esta tecnoloǵıa,
dándole el uso principal de terminales de trabajo,
que más tarde podŕıan conectarse a computadoras
centrales de mayor capacidad. A finales de los 80,
con la necesidad de un método de comunicación
e intercambio de información, principalmente de
ı́ndole cient́ıfica, se puso en marcha en el año 1988
por parte del Plan Nacional de Investigación y De-
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sarrollo, un programa [1] para la Interconexión
de Recursos Informáticos (IRIS) en los centros
de investigación. La RedIRIS fue el método de
conexión de ordenadores a nivel español y de ella
surgieron posteriores programas importantes.

Nadie puede negar que a partir de los 90 el cre-
cimiento haya sido continuo, si bien dicho creci-
miento ha estado marcado por grandes hitos que
han afectado su difusión de manera exponencial.
Algunos ejemplos de dichos hitos son la aparición
de sistemas operativos gráficos, atractivos de cara
al usuario e intuitivos en su manejo, el ratón, pro-
gramas basados en menús gráficos, navegadores o
las tan anheladas tarifa plana y la reciente banda
ancha con módem ADSL.

El mundo universitario no ha permanecido impa-
sible a estos cambios, más bien al contrario ya
que ha sido un claro impulsor de ésta y otras
tecnoloǵıas que ha aplicado, de forma activa, a
la enseñanza y la investigación. Hechos como
la necesidad de trasiego de datos entre investi-
gadores, acceso a recursos literarios y, por otra
parte, la automatización e informatización de la
docencia de titulaciones, inicialmente técnicas,
para ser continuado recientemente por todo tipo
de estudios superiores. De este modo, con fer-
viente actualidad se habla de virtualización de
asignaturas y los más osados ya hablan de vir-
tualización de titulaciones completas.

En general, ¿quién puede negar que la enseñanza
ha experimentado una revolución [10, 12] con la
aparición de las Tecnoloǵıas de la Información y
Comunicación (TICs, en adelante)? Sin embargo,
es de sentido común entender que en una sociedad
cada vez más tecnificada y globalizada, los cam-
bios son buenos y aceptables en tanto en cuanto
nos encaminen hacia una enseñanza más eficiente
y de mayor calidad.

Con este propósito de mejora se inició el
movimiento hacia la Convergencia Europea de la
Educación Superior, con la Declaración de la Sor-
bona en 1998, recogido y ampliado en la posterior
Declaración conjunta de Bolonia [3], celebrada al
año siguiente. El objetivo último es la consecución
de un Espacio Europeo de Educación Superior



donde las TICs ocupan una posición destacada,
como medio fundamental para el almacenamiento
y posterior reutilización, aśı como para los proce-
sos fundamentales de Transmisión y Aprendizaje
del Conocimiento.

Dentro de este marco común europeo, la Universi-
dad de Almeŕıa se presenta como una universidad
joven y dinámica que ha mantenido siempre una
actitud de puertas abiertas hacia las TICs, con
un activo crecimiento en temas de virtualización
y con prácticas de laboratorio [7] asistidas por or-
denador, en casi la totalidad de las titulaciones
impartidas.

“¿Qué nos depara el futuro?” es una pregunta
que el hombre se ha hecho a lo largo de la his-
toria. La respuesta es casi siempre tan incierta
como inquietante, pero si concretamos al tema de
la aplicación de las TICs al entorno académico uni-
versitario, la respuesta sigue siendo incierta pero
la tendencia es claramente a la alza: seguir in-
novando en la implementación y uso de recursos
tecnológicos de información y comunicación en los
campos de investigación y docencia.

El art́ıculo se encuentra organizado del siguiente
modo: la sección 2 muestra un repaso histórico
de la implantación de TICs en la UAL. La si-
guiente sección describe la herramienta que ha
sido implantada a nivel de la propia universidad
para mejorar la calidad de la docencia. Dentro del
marco presente de la UAL también se hace refe-
rencia a la evolución de los materiales ofertados
por la biblioteca de la UAL. En la sección 4 se
realiza un análisis de la evolución a nivel europeo
de los estudios superiores, lo cual puede servir de
referente para establecer las directrices que debe
seguir la UAL en el futuro.

2 EL PASADO DE LAS TICs EN
LA UNIVERSIDAD DE
ALMERIA

En este apartado se describen algunos hitos
históricos en la implatación de nuevas tecnoloǵıas
en la UAL desde su nacimiento como Universidad.

2.1 LOS PRIMEROS PASOS DE LAS
TECNOLOGÍAS EN LA UAL

Hasta 1993 no se fundó la Universidad de Almeŕıa,
anteriormente formaba parte del la Universidad
de Granada como Campus Universitario adscrito.
Por 1986, el Campus Universitario dispońıa de un
computador Eclipse de la Firma Data-General, en
las aulas de prácticas hab́ıa terminales (sin in-
teligencia) en red para la simulación de la parte
práctica de asignaturas. Por entonces, el correo

electrónico, los servicios Gopher y los FTP eran
las únicas utilidades de acceso remoto a la infor-
mación electrónica.

Con la implantación de los computadores perso-
nales tipo “IBM PC” se iniciaron las salas de or-
denadores, donde se sustitúıan los terminales por
equipos dotados con más capacidad de cálculo y
de almacenamiento individual. Con el cambio de
los equipos se dispuso de una red de computa-
dores Ethernet interconectando la Universidad de
Granada con el Campus Universitario de Almeŕıa.

En 1994 con la aparición de los primeros navegado-
res como Trumper, Netscape, etc. se desarrollaron
las comunicaciones v́ıa Internet, siendo un punto
de inflexión en la evolución de las tecnoloǵıas de la
información y las comunicaciones. Con la llegada
de los navegadores se dio acceso a Internet a usua-
rios inexpertos, los cuales descubrieron un mundo
nuevo donde la información circula libremente y
sin control. Supuso el renacimiento de Internet a
nivel mundial, los documentos electrónicos poco
a poco se imponen a los escritos, el software y el
hardware avanza descomunalmente en pocos años
dando recursos a usuarios expertos y no tan ex-
pertos en la materia, pero que aprovechan esta
canal de comunicaciones, absorbiendo toda la in-
formación expuesta en la Red. Por lo tanto, se
puede hablar de un antes y un después del empleo
de los navegadores.

3 EL PRESENTE DE LAS TICs
EN LA UAL

Desde 1993 hasta nuestros d́ıas, los métodos do-
centes han evolucionado en mayor o menor me-
dida en la mayoŕıa de las titulaciones. Cada d́ıa es
más habitual emplear el método de presentación
de PowerPoint mediante el uso de un cañón de
luz a la clásica transparencia. Incluso las clases
presenciales y las tutoŕıas han evolucionado en la
UAL. En este apartado se relata lo concerniente a
la llamada Enseñanza Virtual.

3.1 ENSEÑANZA VIRTUAL EN LA
UAL

La utilización de la Tecnoloǵıas de la Información
y la Comunicaciones está en auge, pues cada vez
son más campos de la ciencia los que hacen exten-
sivo sus servicios. Es evidente que la enseñanza
no puede ni debe permanecer al margen de este
avance, aprovechándolo para mejorar la práctica
docente.

A medida que se avanza en nuevas herramientas
en las TICs, los docentes e investigadores las van
añadiendo a su entorno de trabajo, y aśı, la uti-



lización de herramientas en entornos WEB es una
práctica cotidiana en algunos campos tanto do-
centes como de investigación.

La realidad es que la Universidad de Almeŕıa se
ha incomparado recientemente a la mejora de la
calidad docente mediante la aplicación de TICs
en apoyo a la práctica docente certificada, pues
anteriormente no hab́ıa un organismo o servicio
en la Universidad que controlase el uso de estas
herramientas. Recientemente, la Universidad de
Almeŕıa ha creado un departamento institucio-
nal dedicado a la Enseñanza Virtual de Almeŕıa
(EVA) dependiente del Vicerrectorado de Orde-
nación Académica Y Tecnoloǵıa de la Información
en la Unidad de Tecnoloǵıa de Apoyo a la Docen-
cia y Docencia Virtual, el cual da soporte y apoyo
técnico a la plataforma de enseñanza virtual, a la
vez que apoyo a la Enseñanza Reglada y Tutori-
zación. Como plataforma de Enseñanza Virtual
se emplea la herramienta WebCT (Web Course
Tools) y entre las funciones del EVA se encuentra
la de dar certificación de su uso en las diferentes
asignaturas regladas y no regladas.

La Universidad de Almeŕıa partió inicialmente
con la utilización de WebCT como plataforma
de enseñanza virtual debido a que la Fundación
Mediterránea (organismo sin ánimo de lucro de-
pendiente de la UAL) cedió una licencia por un
año al Servicio de Informática el cual asumió
este tipo de enseñanza hasta la creación del
EVA. Cuando la UAL se planteó el comprar una
plataforma de este tipo se optó por la que parećıa
más difundida a nivel mundial, donde ya hab́ıa
por entonces universidades españolas que la uti-
lizaban, y además inclúıa las herramientas básicas
para el desarrollo de la enseñanza virtual con un
bajo mantenimiento económico. Ahora hay otras
plataformas, incluso algunas de libre distribución,
pero parece que WebCT se afianza en las univer-
sidades.

Actualmente, en la UAL se trabaja con WebCT
desde dos perspectivas, una, el apoyo a la
enseñanza reglada y tutorización, y otra, la vir-
tualización de asignaturas. Mientras que en
la primera se pretende desarrollar la utilización
del Aula Virtual (Sistema de Enseñanza Virtual)
como medio para complementar las clases presen-
ciales que se imparten en los distintos estudios
reglados en la Universidad de Almeŕıa, en la se-
gunda, se tiende a una modalidad de enseñanza
semi-presencial [5].

Por un lado se busca que el alumno disponga
de materiales didácticos de apoyo generados por
el profesor y consultados v́ıa Internet, que com-
plementen las clases presenciales, convirtiéndose
aśı en una fuente inestimable de recursos com-

plementarios a la docencia tradicional. Por otro
lado, el alumno puede establecer su propio ritmo
de aprendizaje, dedicando en cada momento el
tiempo necesario para asimilar cada concepto.

La utilización del Aula Virtual como apoyo a la
docencia reglada no supone una modificación en la
actividad presencial que se realice habitualmente
en las mismas, sólo permite disponer de más re-
cursos didácticos como complemento a la docencia
presencial, lo cual implica que no hay modificación
de la carga docente del profesor que imparte la
asignatura, aunque si colabora en la transmisión
de los conocimientos impartidos tradicionalmente.

3.2 LAS HERRAMIENTAS DE WEBCT

WebCT es una herramienta de publicación de ma-
terial educativo y gestión de cursos en un en-
torno basado en la Web. Desarrollada por Murray
Goldberg y Sasan Salari, en el Departamento de
Ciencias de la Computación de la Universidad de
British Columbia en 1995, se ha convertido en una
plataforma referente para numerosas instituciones
educativas.

En esta plataforma se desarrollan los cursos vir-
tuales a través de cuatro áreas temáticas: área
de comunicación, área de estudio, área de evalua-
ción y área de contenidos. Desde un punto de
vista pedagógico todas las áreas son importantes,
y se observa, que para cada área WebCT dispone
de una serie de herramientas que se detallan en
las tabla 1 y 2. Este conjunto de herramientas,
tanto asincrónicas como sincrónicas, tienen unas
funciones y objetivos determinados, quedando es-
tablecidos en los manuales del profesor, entre los
que destaca la participación para favorecer el pro-
ceso de aprendizaje on-line.

Quizás, las áreas temáticas de WebCT más in-
teresantes desde el punto de vista de enseñanza
reglada y tutorización, sean las referidas a los con-
tenidos y a las comunicaciones, y aśı queda de
manifiesto cuando se emplea WebCT para presen-
tar materiales y recursos a los estudiantes. Aśı, se
intenta proporcionar un sustento y apoyo esencial
en la tutorización de la docencia tradicional, tanto
por desarrollar nuevas explicaciones (con material
multimedia) como por la comunicación que se es-
tablece al solucionar un problema, o incluso, sol-
ventar el inconveniente de la ubicación del alumno
fuera del aula.

Desde la perspectiva del profesor, WebCT ofrece
módulos de gestión de trabajos realizados por cada
alumno, el seguimiento de los ejercicios realizados,
la organización de la agenda o el calendario del
curso. Aśı mismo, proporciona una interfaz para
diseñar el aspecto del curso (colores, diseño de la



Tabla 1: Herramientas de WebCT para facilitar la
difusión de información de cada asignatura.

Área de
contenidos

Área de comunicación

Programa Śıncronas Aśıncronas
Glosario Chat Foro de

debate
Módulo de
contenidos

Pizarra
electrónica

Correo
electrónico

Base de
datos de
imágenes

Consejo
alumnos

Búsqueda de
temas

Calendario

Recopilar
contenidos
Reanudar

curso
CD-ROM

Tabla 2: Actividades disponibles con la herra-
mienta WebCT para la mejora del seguimiento del
aprendizaje del alumno a nivel del profesor y per-
sonal del propio alumno.

Área de
evaluación

Área de estudio

Trabajos Grupos de trabajo
Autoevaluación Páginas personales

de alumnos
Exámenes y
cuestiones

Mi progreso

Mis calificaciones

página), una serie de herramientas educativas que
facilitan el aprendizaje, la comunicación y la ela-
boración del curso, y una serie de herramientas
administrativas para ayudar al profesor en la dis-
tribución del curso.

Estas cuatro áreas temáticas han sido a su vez
clasificadas en cuatro bloques atendiendo a con-
juntos de funcionalidades de éstas (Feliz y Ricoy,
2004):

• La identificación de los participantes, que per-
mite el control del acceso, la autorización de
las herramientas y posibilidades, aśı como la
identificación de la autoŕıa de la actividad y
participación.

• La organización y presentación de la infor-
mación, que se basa en el diseño web y
las posibilidades del hipertexto: carpetas,
v́ınculos y recursos digitales.

• Las funciones de comunicación que se desa-

rrollan a través del correo personal, los foros,
el Chat y la pizarra.

• Las funciones de aprendizaje, entre la que
está especialmente desarrollada la de evalua-
ción, mientras el modelo didáctico debe ser
diseñado por el equipo docente.

Por tanto, la visión de conjunto de las herramien-
tas desde estas dos perspectivas, áreas temáticas
como herramientas y funcionalidades de las he-
rramientas como herramientas didácticas, apor-
tan, gracias al poder de identificar a los partici-
pantes en su actividad, a los propios informes de
seguimientos y a las herramientas de evaluación,
unas oportunidades para ser tomadas como indi-
cadores para la evaluación continua en todo lo que
conlleva el proceso de enseñanza-aprendizaje.

3.3 EVOLUCIÓN DE LOS RECURSOS
ELECTRÓNICOS DE LA
BIBLIOTECA DE LA UAL

La Biblioteca Universitaria Nicolás Salmerón
(BUNS), como el resto de bibliotecas, tiene como
función albergar, para la consulta del alumnado y
profesorado, recursos de información. Para facili-
tar el acceso y difusión de estos recursos la BUNS
está haciendo uso de las Nuevas Tecnoloǵıas de
la Información y de la Comunicación. Entre es-
tas se pueden nombrar el acceso a monograf́ıas y
revistas electrónicas por medio de computadores,
el préstamo de PCs y portátiles, consultas de
catálogo informatizado, etc.

Es interesante ver la forma en la que estas tec-
noloǵıas se han ido implantando en la biblioteca
en los últimos años. Por ello se van a mostrar una
serie de gráficas [2] que ilustren esta implantación.

En primer lugar se muestra una gráfica (figura
1) donde se indican el número de nuevas adquisi-
ciones de recursos de información en distintos for-
matos. En la gráfica se puede apreciar como la
adquisición de recursos electrónicos (en este caso
son publicaciones periódicas) aumenta a lo largo
de los años siendo mayor que las publicaciones en
papel. En el caso de las publicaciones periódicas
esto refleja la tendencia en las revistas cient́ıficas
en las que su publicación electrónica permite un
acceso mucho más rápido y eficaz.

En la siguiente gráfica (figura 2) se muestra
la evolución en los últimos años de los recur-
sos (revistas y monograf́ıas/libros electrónicos)
disponibles en la biblioteca. Mientras que los li-
bros electrónicos han alcanzado casi el número
de monograf́ıas en los últimos años, las revistas
electrónicas han superado en un número muy ele-
vado (8880 revistas electrónicas por 1115 revistas



en papel en el año 2004).

En la siguiente gráfica (figura 3) se muestra por un
lado el número de usuarios potenciales (alumnos,
profesores, etc.) y por otro el número de consultas
electrónicas al catálogo por usuario. Aunque el
número de usuarios potenciales desciende en los
últimos años, el número de consultas se mantuvo
hasta el último año, en el que hay un descenso
considerable.

Por último, en ésta última gráfica (figura 4) se
muestran accesos a otros tipos de recursos. Se
puede observar como en todos los casos (salvo para
el acceso a bases de datos) el número de consultas
medio por usuario a aumentado a lo largo de los
años, lo que parece indicar un mayor conocimiento
de las posibilidades y mejoras que supone el uso
de las nuevas tecnoloǵıas.

4 FUTURO DE LAS TICs EN LA
UAL

Estudios realizados por diversos organismos na-
cionales e internacionales estiman una evolución
del concepto de universidad y docencia del que
exist́ıa hasta hoy en d́ıa. Sin embargo, este cam-
bio, que ya ha comenzado y que cada vez se
está imponiendo más con el uso de las TICs en
el ámbito de la educación superior, es un pro-
ceso que ha de ser abordado con sumo cuidado
[11]. La Unión Europea comenzó a promocionar
la enseñanza virtual hace ya 17 años mediante el
programa Delta dentro del 2o

¯ Programa Marco,
siendo el objetivo final el de mejorar la calidad
de la enseñanza haciendo uso de Internet, facili-
tando recursos, intercambios y colaboraciones re-
motas [9]. Aunque los aspectos relacionados con
la dimensión tecnológica y de infraestructuras es
importante, el factor social no debe ser olvidado

Figura 1: Evolución de la adquisición de recursos
de información.

Figura 2: Recursos de información.

[8]. Estudios realizados por diversos centros coin-
ciden en que el uso de las TICs va a continuar
extendiéndose por los centros universitarios eu-
ropeos, pero siguiendo una serie de recomenda-
ciones. Dichas recomendaciones consisten en es-

Figura 3: Consultas de recursos electrónicos por
usuario.

Figura 4: Usuarios y consultas por usuario



tablecer estrategias a la hora de la integración de
las TICs según los objetivos de cada universidad.
Hasta ahora, la UAL cuenta con un servicio exclu-
sivo de enseñanza virtual [5], con una estrategia
reconocida para cumplir los objetivos de docencia
virtual propuesta por los vicerrectorados. Los con-
tenidos de las asignaturas virtualizadas son otro
tema en el que hay que trabajar, ya que, la virtu-
alización de información docente facilita el uso de
la misma a cualquiera, incluso la reutilización que
podŕıa derivar en problemas de derechos de autor.
Establecer una poĺıtica de desarrollo de aplica-
ciones para uso propio interno de la universidad y
de documentación es otra de las recomendaciones
que establece la Unión Europea en su estudio [9].
Sin embargo, existen propuestas como el proyecto
e-Educa, en el que se establecen propuestas de de-
sarrollar software libre (y por lo tanto gratuito)
que sea adaptable a las necesidades de cada uni-
versidad [4].

Dentro de los planes de la convergencia de los cen-
tros universitarios españoles al Espacio Europeo
de Educación Superior, la ĺınea de actuaciones que
se está siguiendo en la UAL se corresponde con los
objetivos que se pretenden conseguir en la edu-
cación superior europea como visualiza el docu-
mento redactado en la declaración de Bolonia [3].
El uso de asignaturas parcialmente virtualizadas
por la UAL facilita aspectos emblemáticos como
el establecimiento del sistema de créditos basado
en ECTS (European Credit Transfer System) y el
establecimiento de una metodoloǵıa que garantice
la calidad de las asignaturas virtualizadas. El tipo
de herramientas relatadas en el apartado 3.2 que
se están empleando en la UAL también facilita la
movilidad de los estudiantes al no ser un impedi-
mento la distancia para cursar una asignatura, aśı
como para compartir opiniones y resultados.

Por otro lado, en los apartados anteriores se ha
comprobado como ha crecido la demanda de docu-
mentos electrónicos en la biblioteca de la UAL aśı
como el uso de PCs. Es una realidad el hecho de
que la documentación virtualizada como revistas
electrónicas, bases de datos y libros electrónicos
constituyen un punto clave para la mejora del ac-
ceso a la información no sólo por parte del alum-
nado sino también por el personal docente e inves-
tigador.

5 CONCLUSIONES

En el estudio realizado en base al “ Proyecto An-
daluz de Formación del Profesorado Universitario.
Unidad para la Calidad de las Universidades An-
daluzas (UCUA) Curso 2004/2005 UAL N 85 ”,
hemos encontrado que el concepto de TICs aún
no está claro, pero lo que si es evidente es que

el futuro que espera a las universidades, aunque
incierto, tiende a considerarlas como una empresa
donde los trabajadores deben hacerla más atrac-
tiva a sus posibles clientes, ya que la competen-
cia es cada vez mayor. Uno de los métodos para
hacer más apetecible los estudios superiores es la
utilización de estas tecnoloǵıas bien desarrolladas
y estudiadas sin sobrepasar los ĺımites que aconse-
jan los expertos en pedagoǵıa como ya se comentó
en los apartados anteriores.

El empleo de las herramientas TICs en las dife-
rentes modalidades de docencia favorece el ritmo
de aprendizaje del alumnado y lo hace más atrac-
tivo al no tener que adaptarse totalmente a los ho-
rarios ŕıgidos a los que está sometida la docencia
presencial. En la actualidad hay mucho software
de simulación que introduce a los alumnos en el
proceso de aprendizaje práctico y además los mo-
tiva para ir más allá de las enseñanzas prácticas
exigidas por los estudios superiores.
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